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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Зајечар покренутом по притужби АА из …, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ  

Дана 05. 07. 2022. године Заштитнику грађана се притужбом обратила АА из … преко пуномоћника-адвоката ББ из … указујући на непоступање Службе за катастар непокретности Зајечар по њеном захтеву за копирање и доставу списа предмета бр. 952-…-…-36/2017. Захтев је поднет 23. 02. 2022. године. Уз притужбу Заштитнику грађана достављен је одговор СКН Зајечар од 24. 02. 2022. године у коме се пуномоћник подноситељке захтева обавештава да цитирани предмет није пронађен у архиви Службе, као ни у одељку у коме се налазе нерешени предмети. Служба је истакла да је у току поступак сређивања Архиве и Збирке исправе и изразила наду да ће у наредном периоду успети да пронађе омот у коме се налази документација везана за предметни захтев. Након тога, притужиља је Служби упутила ургенцију дана 10. 05. 2022. године, али никакав одговор до дана обраћања Заштитнику грађана није примила.
Оцењујући наводе из притужбе и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, Заштитник грађана је дана 15. 07. 2022. године донео закључак о покретању испитног поступка, те је актом дел. бр. 18483 од 15. 07. 2022.  године од Службе за катастар непокретности Зајечар затражио изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на притужбу.

Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Служба за катастар непокретности Зајечар доставила је изјашњење од 04. 08. 2022. године, у коме је наведено да, у међувремену, није пронађен предмет бр. 952-…-…-36/2017 јер је у току сређивање архиве, али је Служба за катастар непокретности Зајечар преузела податке из старе писарнице која је престала да важи 2018. године. С обзиром да писарница није била дигитална, Служба није могла да реконструише предмет бр. 952-…-…-36/2017 јер јој недостају исправе, зато се обратила дописом од 04. 08. 2022. Године Основном суду у Зајечару за доставу исправа: Р-250/67 и Р.418/84 како би могла да реконструише предмет и оконча поступак промене имаоца права на посебном делу објекта – стану бр. 4 на к.п. бр. …/1 К.О. Зајечар у предмету бр. 952-…-…-36/2017. 

Имајући у виду напред предочено чињенично стање, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Службе за катастар непокретности Зајечар у конкретном случају морају узети у обзир одредбе релевантних прописа.
Закон о државној управи
 у члану 85. уређује канцеларијско пословање органа државне управе. Канцеларијско пословање обухвата евидентирање, чување, разврставање и архивирање материјала који је примљен у раду органа државне управе или који настане у раду органа државне управе и сва друга питања везана за пословање органа државне управе. Канцеларијско пословање уређује се уредбом Владе.
Закон о државној управи прописује да су органи државне управе дужни да странкама омогуће брзо и делотворно остваривање њихових права и правних интереса. Када решавају у управном поступку и предузимају управне радње, органи државне управе дужни су да користе она средства која су за странку најповољнија ако се и њима постижу сврха и циљ закона. Орани државне управе дужни су да поштују личност и достојанство странака (чл. 09. ст. 1., и чл. 10. Закона).
Уредбом о канцеларијском пословању органа државне управе
 прописано је: Канцеларијско пословање обухвата евидентирање, чување, разврставање и архивирање документарног материјала који је примљен у раду органа или који настане у раду органа. Канцеларијско пословање нарочито обухвата пријем, дигитализацију, класификацију, евидентирање, достављање у рад органу, праћење тока предмета, потписивање и печатирање, обавештавање, чување, излучивање, уништавање и архивирање документарног материјала, као и преглед ефикасности и ажурности рада органа када воде управни поступак решавајући о правима, обавезама и правним интересима странака.
* * *

Полазећи од цитираних прописа, правила управног поступка, начела добре управе, као и података до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Службе за катастар непокретности Зајечар, Заштитник грађана констатује да је у конкретном случају од стране контролисаног органа управе дошло до повреде правила којим се уређује канцеларијско пословање органа државне управе, а на штету правних интереса подносиоца притужбе. 
Заштитник грађана уважава активности које је Служба за катастар непокретности Зајечар предузела, након што је од стране Заштитника грађана обавештена о поднетој притужби на њен рад, а у циљу прибављања документације потребне за обнову списа конкретног управног предмета. 

Потребно је да Служба за катастар непокретности Зајечар предузме све мере из своје надлежности како би спровела реконструкцију конкретног предмета и омогућила странци остваривање права у складу са њеним захтевом за разгледање списа предмета и обавештавање, а што уређује Закон о општем управном поступку
 у члановима 64. и 65. 

Потребно је да Служба за катастар непокретности Зајечар предузме адекватне мере како би се превенирале сличне ситуације у будућности и обезбедило адекватно чување документарног материјала и архивске грађе у свим ситуацијама, у складу са законом. 

Служба за катастар непокретности Зајечар обавестиће Заштитника грађана, у року од 80 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Служба за катастар непокретности Зајечар у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.

Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић
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